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Tabla 1
Anexo 1 “Plan de Mejoramiento-Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejora" a diciembre de 2013

TPO DE SE
ACCION SUGIERE mlﬂbs
(Correctiva, CERRADOSMITIGADOS CERR
ORKSEMN oreventiva o de| ABIERTOS EL ':.:LE;!RE + ABIERTOS
mejora)
1. AUTOEVALUACION Mejora 1 5 NA A B
3 - AUDITORIA
INTERMNA AL
|NT§§|IE§3 DE Correctliva 0 1 M & 1
GESTION
6 ;g%tﬂﬁ"“ Correctiva 1 0 NA 3 4
8.1. RIESGO
ANTIJURIDICO Preventiva 0 i 3 MA 3
SUBTOTAL Lo R PR
ANTIGUAS . 2 5 . 3. . 53 : .1.1-_ :
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SUBTOTAL NUEVAS NA [} 0 0 0 []
TOTAL General 2 [] 3 i 3 14

Fuente: Reporle Anexo 1 Procaso de Gestidn del Talente Humano- PGTH, a diciembre de 2013,

Como resultado del seguimiento, a continuacion se detalla el estado de cada uno
de los hallazgos, no conformidad y/o riesgos incluidos en el Plan de
Mejoramiento-Acciones correctivas, preventivas y de mejora del Proceso de
Gestion del Talento Humano- PGTH:

1. ACCIONES CORRECTIVAS

1.1. AUDITORIAS ENTES DE CONTROL EXTERNOS

AUDITORIA FISCAL

Sugerencia y/o reiteracion de solicitud de cierre a la Auditoria Fiscal-AF

Se efectud la sugerencia de los siguientes hallazgos, gracias a la eficacia de las
acciones implementadas:
1. Hallazgo 2.1.1.

Hallazge administrativo con incidencia disciplinaria por no solicitar ante la Comisién
Nacional del Servicio Civil las autorizaciones necesarias para realizar los nombramientos
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provisionales en vacancia delinitiva’, correspondiente al Informe de Auditoria Especial
Actuaciones Administrativas 2007-2012, al evidenciarse la implementacion del
Procedimiento para la Vinculacién de Funcionarios a la Contraloria de Bogota D.C.,
con la inclusion de la solicitud de autorizacién a la Comision Nacional del Servicio
Civil - CNSC, para efectuar nombramiento provisionales.

2. Hallazgo 2.2.3.

“Hallazgo administrativo, por cuanto no se encontrd justificacion razonable respecto de las
frecuencias de los encargos que fueran ajustadas a los estimulos establecidos en la ley".
Comrespondiente al Informe de Auditoria Especial Actuaciones Administrativas
2007-2012.

Al dejar abierto el hallazgo, la Auditoria Fiscal, una vez otorgada la conformidad al
Plan de Mejoramiento (24/12 /2013), concede 60 dias para la implementacion eficaz
de la accion o en su defecto, la maodificacién de la misma, en los términos del
Procedimiento para Plan de Mejoramiento del Proceso Evaluacion y Control. Por tal
razén, la Oficina de Control Interno, reitera a la Auditoria Fiscal la solicitud de cierre
de este hallazgo, sugerido durante la verificacion con corte a junio de 2013, con el
fin de que la Auditoria Fiscal, con base en el seguimiento que efectuara durante el
mes de febrero de 2014, evalie de nuevo la eficacia de la accidn implementada.

3. Hallazgo 2.1.2.2.

‘Hallazgo administrativo con posible incidencia disciplinaria y fiscal cuantia de
($155.440.00) por entrega de wuna dofacion a una funcionaria desvinculada’,
correspondiente a la Auditoria Especial Gestion de Recursos Fisicos y Financieros
vigencia 2012, al verificarse las planillas del analisis y monitoreo realizado por parte
de la Subdireccién de Gestion Humana y remitidas a la Subdireccion de Bienestar
Social, mediante la cual se relacionan los funcionarios que tienen derecho a la
Dotacién, asi como los que por alguna razon no lo tienen, teniendo en cuenta las
novedades de personal reportadas por |la primera dependencia.

Hallazgos Abiertos Auditoria Fiscal-AF

1. Hallazgo 2.1.2.1.

“Hallazgo administrativo con posible incidencia disciplinaria en la entrega de dotaciones en
cantidad mayor a la especificada por la ley", Auditoria Especial "Gestidn de Recursos
Fisicos y Financieros vigencia 2012". ..., permanece abierto al no efectuarse la entrega total
de las dotaciones, como lo sefiala el decreto 1978 de 1988.
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1.2. AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION- AISIG
Cierre de No Conformidad
1. No Conformidad AISIG

"Se ewvidencid que la Direccion de Talento Humano y la Subdireccién Financiera no
efectuan las conciliaciones correspondientes al cobro de las incapacidades a las EPS y
ARL, como lo establece el procedimiento para la Seguridad Social, Numeral 7- Tramife de
Incapacidades y Licencias de Maternidad y Paternidad. Actividad 14, que senala:
" Recibe de la Subdireccitén Financiera el informe periddico de saldos pendientes de
cobro de incapacidades y concilia con el cuadro {Relacidn Incapacidades de Nomina) y
hace los ajustes. (...)", al evidenciarse el Procedimiento de Seguridad Social, adoptado
mediante R.R. No. 048 de noviembre 7 de 2013, independizando la responsabilidad de la
Direccion de Talento Humano de la de la Subdireccion Financiera, en lo relacionado con
la Afiliacién o Traslado de Entidad Promotora de Salud (EPS) y/o Administradora de
Fondo de Pensiones (AFP) y al sistema general de riesgos laborales (ARL).

2. ACCIONES PREVENTIVAS
2.1. RIESGOS ANTIJURIDICOS
RIESGOS MITIGADOS

Fueron mitigadas los 3 riesgos anfijuridicos, gracias a la eficacia de las acciones
implementadas para cada uno de ellos:

1. “Retirar a un funcionario de la entidad sin que se revisen las circunstancias laborales en
que se encuentra al momento de su desvinculacién”, a pesar de no presentarse ningun
caso de retiro de funcionario en forma involuntaria durante el trimestre. No obstante,
durante lo corrido de la vigencia, se evidencio el diligenciamiento de las listas de chequeo
para verificar y establecer las circunstancias laborales de los funcionarios retirados. En
consecuencia, se mitiga el riesgo.

2. "Errores en la liquidacion de Sentencias Judiciales”, aunque no se presentd ninguna
orden de liguidacion de sentencias judiciales durante el timestre. No obstante, durante lo
corrido de la vigencia, se evidencidé la liquidacién de las sentencias judiciales de
exfuncionarios, segun tasa determinadas por el DANE, interés bancario corriente,
certificadas por la Super Intendencia Financiera.

3. “Que los Procesos disciplinarios se desarroflen sin respetar el debido proceso y/o de
conformidad con el marco normativo de la Ley 734 2002 y con desarroflo jurisdiccional de
las Cortes” al constatarse el acta No. 6 de 04/12/2013, a través de la cual se efectia
seguimiento bimensual a los procesos disciplinarios, a fin de verificar términos y
aplicacion de la normatividad vigente, incluyendo pronunciamientos jurisdiccionales,
evidencidndose la existencia de 74 procesos activos, dentro de los términos procesales
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e Tas respeclivas efapas, ninguno en rniesgo de prescripcion. Asimismo, se evidencid la
convacatoria y realizacién de la capacitacion sobre Ley 1474 de 2011.

3. ACCIONES DE MEJORA

CERRADAS

Fueron cerradas 5 acciones de mejora, gracias a la eficacia de las acciones
implementadas para cada una de ellas:

1.

“Para la ejecucion, seguimiento, evaluacién, efc., del PIC 2013 se deben
acatar integralmente por parfe de las instancias internas competentes
todas las normas del Reglamento Interno de Capacitacién, aprobado por el
Comité Directivo del 19 de diciembre®, ya se habia efectuado el cierre de
esta accion de mejora durante el seguimiento a junio de 2013. Por lo
anterior, debe excluirse del Plan de Mejoramiento.

. "Gestionar la contratacién de un médico especialista en Salud Ocupacional

de conformidad con el estudio de conveniencia y oportunidad”, ya se habia
efectuado el cierre de esta accion de mejora durante el seguimiento a junio
de 2013. Por lo anterior, debe excluirse del Plan de Mejoramiento.

La Resolucion Reglamentaria 032 del 30 de noviembre de 2011 debe ser
modificada para hacerla acorde con la realidad administrativa y econémica
de la Entidad segun el Acuerdo 519 de 2012. Ademas, de presentar
algunas inconsistencias en el articulado.”, al verificarse la remision del
proyecto de resolucion de adopcion del procedimiento de incentivos a la
Direccion de Planeacion.

Asumir los cambios impuestos por la Ley 1562 de 2012, en cuanto a la
organizacion del Sistema de Gestion para la Seguridad y Salud en el
Trabajo....", al evidenciarse el Documento del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2014, que contiene la Politica
Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo; la Implementacion del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo; las Estrategias para el Control
de los Riesgos (que incluye la Matriz de Requisitos Legales y Matriz de
Identificacion de Peligros y Valoracion de Controles), el Plan de Trabajo;
los Recursos Locativos y el Ambiente de Trabajo). Lo anterior, de
conformidad con la NTC - OHSAS 18001: 2007, Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional; la Ley 1562 de 2012, "Por la cual se
modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional” y la Resolucion 1016 de 1989, "Por la cual
se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas
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de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores
en el pais”.

“....Incorporacion de informacién de hojas de vida en el Aplicativo SUGAR,
para que la Subdireccion de Gestiébn de Talento Humano reciba a
satisfaccion y continte con el control y registro de la informacion en dicho
aplicativo de los documentos que se alleguen a las hojas de vida de los
funcionarios”., al evidenciarse muestra para verificar la categorizacion,
digitalizaciéon, revision y correccion en el aplicative SUGAR de los
siguientes funcionarios (de los 14 que fueron cargados durante el
trimestre). Cadena Gamboa Luis Alfredo, c.c. 91212678, 306 folios,
incluido en el aplicativo el 08/11/2013; Neira Chacdn Johan Humberto, c.c.
No. 1030564927, incluido el 21/11/2013, 208 folios y Medina Roa Liliana
Aurora, c.c. 41770472, incluida el 13/11/2013, 1048 folios.

ABIERTA

La siguiente accidn de mejora formulada por autoevaluacion en el informe de
gestion del proceso permanece abierta para verificacion:

1.

“Retrasos en la implementacion de la plataforma virtual y en el diserio de la malla
curricufar”. No obstante evidenciarse documento de solicitud de la Contralora
Auxiliar a la Subdireccion de Capacitacion, de envio de la justificacion
técnica a la Direccién de Planeacion por parte de Capacitacion, con la
finalidad de efectuar la devolucién de los recursos a la Secretaria de
Hacienda, no fue posible evidenciar el Acta de Junta de Compras vy
Licitaciones de 24/10/2013, integrada por la Contralora Auxiliar, la Directora
Administrativa y Financiera, el Subdirector Financiero, el Jefe de la Oficina
de Control Interno y la Subdirectora de Contratos, a pesar de solicitarse por
parte de esta Despacho a la Direccion Administrativa y Financiera dicho
documento.

OBSERVACIONES

1. ADVERTENCIA FISCAL

Respecto de la Advertencia AF-180000-195 de 24 de abrl de 2012
“Incumplimiento en los estandares de calidad de las dotaciones de vestidos para
hombre", no se incluyé en el Plan de Mejoramiento. No obstante, mediante
comunicacion de 21/01/2014, se comunicd a este despacho que en el actual Plan
de Mejoramiento se implementaron acciones correctivas en lo relacionado con las
entregas de dotaciones, las cuales apuntan a los hallazgos Nos. 2.1.2.1y 2.1.2.2,
incluidas en el Plan den Mejoramiento.
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No obstante, en razon de que la Auditoria Fiscal, en su Informe Final de Auditoria
regular vigencia 2012, determind que esta advertencia fiscal permaneciera abierta,
el Proceso de Gestion del Talento Humano, debe implementar la accién correctiva
e incluifa en el Plan de Mejoramiento, lo cual fue solicitado a traves de
memorando radicado 518265 de 23/01/2014.

2. PRONUNCIAMIENTO

Con referencia al Pronunciamiento relacionade con las ‘“Inconsistencias
detectadas con ocasion de la ejecucion del contrato 019 de 2012
especificamente en los puntos:

1-Deficiencias detectadas en la gjecucion y en la supervision del contrato.
2-Inconsistencias detectadas en el producto: Evaluacion de Perfiles y Cargas de
Trabajo.

La Direccion de Talento Humano mediante memorando radicado 3-2013-28790 de
noviembre 14/11/2013, dio respuesta en los siguientes términos:

1. La Direccion de Talento no participé en ninguna de las etapas del contrato
019 de 2012.

2. Esta Direccion no fue responsable de la supervision realizada al contrato
019 de 2012.

3. La Direccion de Talento Humano, unicamente recibio el documento final, y
nuestro compromiso era el de darle aplicabilidad.

En sintesis, se argumentd que esta dependencia no tiene responsabilidad alguna
respecto al Pronunciamiento.

Con base en lo expuesto, este Despacho procedio a solicitar de manera inmediata
a la Direccion de Planeacion, mediante comunicacion radicada 518268 de
23/01/2014, la inclusién de la accidn (es) correctiva (s), asi como el indicador y
meta correspondiente.

RECOMENDACIONES

Excluir las acciones de mejora formuladas por Autoevaluacion, relacionadas con:
1. La ejecucion, seguimiento, evaluacion, etc., del PIC 2013..... y 2. La Gestion de
la contrataciéon de un médico especialista en Salud Ocupacional, a las cuales se
les habia efectuado el cierre durante el seguimiento a junio de 2013.

Para la realizacion del seguimiento, tener en cuenta la dltima version del
“Procedimiento para Plan de Mejoramiento-acciones correctivas, preventivas y de
mejora”, adoptado mediante Resolucién Reglamentaria No. 044 de octubre 30 de
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2073, enfre ofros aspeclos, el anexo 1, en el que se incorpord la columna 8
“Analisis de Causa" para todos y cada uno de los hallazgos, no conformidades yfo
acciones de mejora, el cual es basico para la implementacion de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora correspondientes, en las reuniones de
equipos de gestores previas a la aprobacion de las acciones por parte del
responsable de proceso.

Incluir dentro del Plan de Mejoramiento, acciones especificas para la Advertencia
AF-180000-195, relacionada con el Incumplimiento en los estandares de calidad
de las dotaciones de vestidos para hombre, puesto que la Auditoria Fiscal
considerd dentro de su evaluacion que permanece abierta.

Cordialmente,

Lo e j— @

LUZANA GUERRERO QUINTERO

Anexo: S1 X NO__ Numero de folios_6

Proyectd: JATY
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